
BMW Unfall- und Pannenhotline
Schnelle Hilfe rund um die Uhr.
Unterwegs lässt sich nicht alles vorhersehen.
Aber im Fall der Fälle können Sie sich auf eines verlassen: 
die BMW Unfall- und Pannenhotline.

Wir kümmern uns um kompetente und schnelle Soforthilfe – 
von der Vermittlung des Abschleppdienstes bis zur Benach-
richtigung des nächst gelegenen BMW Service Partners.

Beruhigend wenn man ein solches Team an seiner Seite weiß: 
24 Stunden rund um die Uhr und das ganze Jahr für Sie 
persönlich und kostenlos* erreichbar über die Betätigung der 
SOS-Taste in Ihrem BMW oder unter der Rufnummer  
089-14 379 479.

*Bei Anrufen aus dem Ausland können abhängig vom Mobilfunkbetreiber 
Roaming- Gebühren anfallen.

BMW Niederlassungen Hessen 

BMW SERVICE FÜR 
GROSSKUNDEN.
LEISTUNG, DIE SICH LOHNT. 
BMW Service

Niederlassung Frankfurt 
Hanauer Landstraße 255 
60314 Frankfurt  
Tel.: 069-4036-222 
www.bmw-frankfurt.de 

Niederlassung Offenbach 
Spessartring 9  
63071 Offenbach  
Tel.: 069-4036-222 
www.bmw-offenbach.de 

Niederlassung Kassel 
Scharnhorststraße 14 
34125 Kassel  
Tel.: 0561-570000 
www.bmw-kassel.de

Niederlassung Dreieich 
Gustav-Otto-Straße 1 
63303 Dreieich  
Tel.: 06103-9300-333 
www.bmw-dreieich.de 

Niederlassung Darmstadt 
Marburger Straße 22 
64289 Darmstadt  
Tel.: 06151-7007-222 
www.bmw-darmstadt.de

BMW Niederlassungen Hessen 



Ihre Terminvereinbarung.
�– �Zur komfortablen Online Terminvereinbarung scannen Sie

einfach den jeweiligen QR-Code oder gehen Sie auf die
entsprechende Internetseite.

www.bmw-frankfurt.de/otv

Frankfurt, Offenbach
Dreieich

– �Exklusive Terminvereinbarung über die
Grosskunden-Servicehotline:
Niederlassung Frankfurt, Tel.: 069-4036-222
Niederlassung Offenbach, Tel.: 069-4036-222
Niederlassung Dreieich, Tel.: 06103-9300-333
Niederlassung Darmstadt, Tel.: 06151-7007-222

– �Exakte Erfassung Ihres Servicebedarfs und termintreue
Fertigstellung Ihres Fahrzeugs

– Aktuelle Informationen zum Reparaturstatus
– Perfekte Auftrags- und Abrechnungsqualität

Bitte halten Sie für Ihre Terminvereinbarung und den  
Servicetermin Ihre Businesscard und den Fahrzeug- 
schein bereit. Ihre Businesscard kann Ihnen dabei  
entweder physisch oder virtuell vorliegen!

Unser Leistungsangebot.
– Wartung und Inspektion
– AU/HU- Service (Abnahme HU durch eine amtl. Prüforganisation)
– Karosserie- und Lackierarbeiten
– Scheibenreparatur
– Räder- und Reifenwechsel mit Einlagerungsservice
– Fahrzeugpflege
– Service-Beratung am Fahrzeug
– �Schnellservice (Inspektion- und Wartungsarbeiten mit

max. 1 Std. Arbeitszeit)
– Schönheitsreparaturen
– Online-Terminvereinbarung
– Fahrzeugabgabe über Nachttresor

www.bmw-darmstadt.de/otv www.bmw-kassel.de/otv

Das Mobilitätsangebot.
Im Rahmen Ihres Großkunden-Abkommens haben Sie über Ihre 
Business Card (physisch oder virtuell) wahlweise Anspruch auf:

– �ein kostenloses Ersatzfahrzeug an 2 Tagen im Jahr
oder einen kostenlosen Hol- und Bringservice an
2 Tagen im Jahr

Für den Fall, dass Sie darüber hinaus Ersatzmobilität benötigen, 
bieten wir Ihnen:

– �z.B. einen BMW 1er für 71,00 EUR zzgl. MwSt. / Tag ohne
km-Beschränkung. Die Tagessätze für weitere Modelle
nennen wir Ihnen gerne auf Anfrage.

– �Hol- und Bringservice ab 70,00 EUR zzgl. MwSt.

Darmstadt Kassel

Ihre Mobilitätsassistent.
Highlights der neuen My BMW App.

– �Unmittelbarer Zugriff auf
Fahrzeugstatus und -funktionen

– Direkter Zugang zu Ihrem BMW Service
– �Smarte Dienste zur Unterstützung Ihrer

E-Mobilität
– �Umfangreiche Navigations- und Maps-

Dienste zur Planung Ihrer Fahrten
– �Regelmäßige Upgrades und

Erweiterung des Funktionsumfangs

Die My BMW App passt so gut zu 
Ihnen wie Ihr BMW. Sie ist die direkte 
Verbindung zum Fahrzeug und zur Welt 
von BMW, auch wenn Sie gerade nicht in 
Ihrem BMW sitzen. Mit modernem Design, 
intuitiver Bedienung und umfangreichen 
Funktionen wird die My BMW App zu 
Ihrem täglichen Mobilitätsbegleiter.

BMW Driver´s Guide. 
Der BMW Driver’s Guide bietet die Möglichkeit, die voll
ständige Betriebsanleitung für Ihren eigenen BMW auf 
dem Smartphone oder Tablet herunterzuladen. Anhand 
der Fahrgestellnummer erhalten Sie dann eine individuelle 
Betriebsanleitung, die die Sonderausstattungen Ihres 
Automobils berücksichtigt. 


